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PAK JE KANS...

... en geef dak- en thuislozen een toekomst,
samen met CVD Home Sweet Home

Verslag van de slotconferentie ESF-Equal-project CVD Home Sweet Home.
Dinsdag 11 december 2007 in Skateland, Rotterdam

Opening en introductie

Middagvoorzitter Pieter Hilhorst opent de bijeenkomst door Jeffrey de Putter te interviewen. Jeffrey de
Putter is projectleider van Home Sweet Home van het Centrum Voor Dienstverlening (CVD). Het idee
CVD Home Sweet Home is in 2004 ontstaan omdat er geen projecten waren die zich bezig hielden
met de dagbesteding van dak- en thuislozen. Het project is uiteindelijk gestart op 1 juli 2005, met als
einddatum 31 december 2007. De combinatie van begeleid leren en begeleid werken met
ondersteuning van een persoonlijke mentor is hetgeen CVD Home Sweet Home onderscheidt van de
andere hulpinstanties voor dak- en thuislozen. Het goede aan CVD Home Sweet Home is dat de
deelnemers op alle gebieden begeleid worden. Ze leren werken in het simulatiebedrijf, krijgen
ondersteuning door middel van onderwijs en worden bijgestaan door een personal coach. De
deelnemers hebben veel baat bij de begeleiding van een personal coach: velen leven namelijk al jaren
zonder enige structuur. De personal coach van CVD Home Sweet Home is niet enkel degene die de
deelnemer van werk en woning voorziet, hij ziet er ook op toe dat de resterende tijdsindeling van de
deelnemer weer van inhoud wordt voorzien en andere problemen, zoals schuldsanering, worden
aangepakt. Van de 102 personen die deelgenomen hebben, is de helft zijn eigen weg gegaan. Dat is
een behoorlijk grote uitval, maar het is belangrijk dat mensen vrijwillig aan het programma deelnemen.
Er vindt wel een screening plaats om te zien wat de motivatie is van mensen om mee te doen. Het
programma staat ook open voor verslaafden. Per 1 januari 2008 stopt de subsidie van CVD Home
Sweet Home en houdt het project dus waarschijnlijk op te bestaan.

Keynote speech Piet Boekhoud

Piet Boekhoud legt uit waarom CVD Home Sweet Home zo succesvol is. Het project biedt mensen de
kans om weer mee te doen in de samenleving. Er wordt gezorgd dat deelnemers gaan kijken wie ze
zijn, wat ze kunnen en wat ze daarmee willen gaan doen. Daarnaast wordt er een baan gezocht en
woonruimte geregeld. ‘De deelnemers aan CVD Home Sweet Home hebben die kans gegrepen!’ In
tegenstelling tot andere aanbieders van zorg richt het programma zich op alle facetten. Piet Boekhoud
vraagt zich af hoe het verder gaat als CVD Home Sweet Home stopt. Hij adviseert de aanwezigen
langs te gaan bij de Miinchhausenbeweging en daar iedereen te prikkelen zodat opnieuw deelnemers
kunnen instromen. ‘Als we allemaal bezig blijven met deze problematiek, kunnen we er samen voor
zorgen dat over drie jaar nog eens honderd mensen het CVD Home Sweet Home traject hebben
doorlopen,’ aldus Piet Boekhoud.

‘Rondom Tien’ debat

De unieke werkwijze van CVD Home Sweet Home is de basis geweest voor de structuur van het
debat. Voorzitter Pieter Hilhorst heeft aan de hand van het verhaal van Martin, een deelnemer aan
CVD Home Sweet Home, de verschillende hulpfacetten doorlopen en uitgediept. Martin is dakloos
geworden en na een lange weg bij CVD Home Sweet Home terechtgekomen. Hij kreeg een kans en
heeft die ook gepakt. Sietske de Jong, zijn personal coach, verteld dat Dominee Visser Martin uit het
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bos heeft gehaald waar hij gedurende twee jaar ondergronds woonde en naar de opvang heeft
gebracht. Dominee Visser heeft toen ook veel met Martin gepraat. Het duurde een behoorlijke tijd
voordat Martin zijn hele verhaal kon vertellen, maar hierdoor is hij er uiteindelijk wel achtergekomen
wat hij wil. Na een eerste kennismaking met CVD Home Sweet Home zijn de mogelijkheden die het
project biedt (cursussen, werken bij Startblok, etc.) met Martin besproken en is een traject voor hem
uitgestippeld. Met Martin gaat het inmiddels goed. Hij werkt 32 uur in de week als schoonmaker bij
een locatie van CVD. Hij heeft een leuk huisje en twee katjes. Ricky Croese, de cheffin van Martin is
ook erg trots op hem.

Peer Ottink is bij CVD Home Sweet Home betrokken geraakt toen hij gevraagd werd het
projectprogramma en de trainingen voor personal coaches te schrijven. Volgens Peer Ottink is het
belangrijk dat mensen zichzelf niet alleen als slachtoffer zien, maar ook als veroorzaker van hun
problemen. In dat geval kunnen ze ook een verandering teweeg brengen. Er moet iets zijn waardoor
mensen zich uiteindelijk weer goed gaan voelen. Bij Martin gebeurde dit in de gesprekken met
Dominee Visser. Peer Ottink benadrukt het belang van een neutrale en transparante communicatie.
Wanneer iemand opvliegend is, moet dat gewoon gezegd worden.

Aan het werk gaan maakt een belangrijk deel uit van het programma. De cliénten worden door
verschillende stadia te doorlopen getraind in het normaal functioneren. Op tijd komen staat hierin
centraal. Er zijn verschillende projecten voor de verschillende stadia waaruit deelnemers kunnen
kiezen. Zo worden de deelnemers op pad gestuurd met zogenaamde ‘cowcontainers’ waarmee ze
losliggend afval van de straat halen. Ook wordt er veel gefabriceerd, onder meer kasten. Henk van der
Hoek is verantwoordelijk voor het aantrekken van bedrijven (naast Startblok en de Werkmaatschappij)
waar de deelnemers kunnen gaan werken. Deze hebben vaak last van drempelvrees, maar er wordt
goed gekeken waar een deelnemer het best op zijn plaats is. Raymond van Altena, Roteb directeur
Mensen en Middelen is duidelijk over wat hij van CVD Home Sweet Home deelnemers verwacht: ze
moeten goede productie afleveren. De eerste groep die vanuit CVD Home Sweet Home in het bedrijf
kwam, werd nog langs een andere meetlat gelegd, maar de normen voor participatieplaatsen worden
langzaamaan strenger. Wanneer deelnemers het te bont maken vallen ze af voor wat betreft een
geplaatste baan. Overigens kunnen deelnemers ook zelf besluiten binnen het project een stap terug te
zetten. Raymond van Altena vindt het niet raar verslaafden in dienst te hebben, zolang ze op het werk
niet gebruiken. ‘Je kunt mensen immers niet over één kam scheren.’

Het moeilijkste gedeelte van de begeleiding vindt plaats in het begin als er contact gelegd wordt en
een huis voor de deelnemer wordt gezocht. Dit is zeer intensief, maar noodzakelijk om een traject op
te zetten. De personal coaches moeten ook een inschatting maken wat iemand aankan. Er wordt
gevraagd aan personal coach Sietske de Jong wanneer de begeleiding klaar is. Daar is geen precies
moment voor aan te merken, want ook na afronding kunnen deelnemers nog aankloppen bij de
personal coaches voor hulp. Pieter Hilhorst spreekt nog een CVD Home Sweet Home deelnemer aan,
Jaap. Ook hij heeft nu een dak boven zijn hoofd en een baan die voor regelmaat zorgt. Daarmee heeft
hij voorlopig zijn doel bereikt.

Na de pauze wordt een film vertoond waarin Anton, één van deelnemers aan CVD Home Sweet Home
worden gevolgd en anderen aan het woord komen over hun ervaringen met het programma.

Met de beéindiging van de subsidie uit Brussel zijn er twee mogelijkheden voor CVD Home Sweet
Home: er wordt een andere financier gevonden of het houdt op te bestaan. Jeffrey de Putter wijst op
het alternatief dat Piet Boekhoud heeft aangedragen: via de Minchhausenbeweging doorgaan. Uit de
zaal komt de vraag wat er met de huidige deelnemers gaat gebeuren: ‘komen deze op straat te
staan?’ Dit is nog niet duidelijk.

Volgens PvdA-gemeenteraadslid Matthijs van Muijen is CVD Home Sweet Home een heel goed
project om de daklozenproblematiek aan te pakken. De Wethouder voor Volksgezondheid, Welzijn en
Maatschappelijke Opvang Jantine Kriens zou dan ook voor continuering zijn.

Pieter Hilhorst vraagt zich af waarom het project CVD Home Sweet Home zo duur is. Dat komt
volgens Jeffrey de Putter door de lage caseload. Er is bewust voor gekozen slechts 15 deelnemers
per begeleider toe te laten tot het programma. Volgens een van de deelnemers aan de discussie is er
te weinig besef dat projecten zoals CVD Home Sweet Home heel erg duur zijn. Omdat sommige
groepen altijd moeilijkheden hebben met zorg, huisvesting, opleiding en werk moet je deze problemen
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vanuit één perspectief benaderen, bepleit hij. Geld kan maar één keer worden uitgegeven dus moet je
daarmee meerdere doelen bereiken. Voor deze problematiek zijn weliswaar veel regelingen, maar dan
heb je ook te maken met meerdere uitvoeringsinstanties. SoZaWe probeert hier verandering in aan te
brengen door verschillende regelingen te vervangen door één bulkregeling.

Afsluiting

Aan het einde van de bijeenkomst reikt Jeffrey de Putter het boekwerk “Pak je Kans. De nieuwe
aanpak voor toeleiding naar werk van dak- en thuislozen” uit aan Ed Gloudi, directeur van Stichting
Ontwikkelbank, partner van CVD Home Sweet Home. Ed Gloudi is erg blij met de door CVD Home
Sweet Home ontwikkelde methodieken. ‘Deze gaan dus zeker niet de kast in!" Hij is er voorstander
van om de methodieken van CVD Home Sweet Home uit te rollen over de stad.

Conclusie

De essentie van CVD Home Sweet Home, namelijk dak- en thuislozen weer een onderdak, baan en
richting in hun leven geven is tijdens de conferentie duidelijk naar voren gekomen. Het unieke van
CVD Home Sweet Home, de intensieve begeleiding gekoppeld aan werken en leren, is een element
waar het project zich mee onderscheid. Een deelnemer zou bij een andere hulpinstantie voor
bepaalde vragen of ondersteuning mogelijk moeten uitwijken naar een ander loket: bij CVD Home
Sweet Home is de personal coach het enige aanspreekpunt. Problemen komen sneller naar voren en
kunnen beter worden aangepakt door het hebben van één herkenbaar en vertrouwd punt waar je als
deelnemer naartoe kan met je vragen. Bij andere projecten zijn er vaak bepaalde routes is die je moet
doorlopen ongeacht jouw persoonlijke situatie. Het reintegratietraject van de deelnemers bij CVD
Home Sweet Home wordt op hen persoonlijk afgestemd. CVD Home Sweet Home is een project met
een unieke, succesvolle aanpak. Vanuit alle richtingen komt hetzelfde geluid naar voren; stop niet met
CVD Home Sweet Home.

Nawoord

Inmiddels is er voldoende subsidie toegezegd om het CVD Home Sweet Home project door te laten
gaan. Omdat alle medewerkers een andere betrekking hebben gevonden, is men op dit moment
naarstig op zoek naar nieuwe medewerkers.
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