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Deel |

Inleiding

Op 21 juni 2007 heeft de bijeenkomst ‘stadsmentor gezocht’ plaatsgevonden. Het Portaal
organiseerde deze bijeenkomst op verzoek van de dienst Jeugd, Onderwijs en Samenleving van de
gemeente Rotterdam.

Onderstaand vind u het verslag van deze bijeenkomst. Tijdens de bijeenkomst hebben mentoren
vanuit alle deelgemeentes elkaar ontmoet. Van alle deelnemers zijn de contactgegevens opgenomen
aan het einde van dit verslag.

Deel Il

1. Plenaire opening

Ochtendvoorzitter Pieter Hilhorst begint de expertmeeting door één van de deelnemers te vragen haar
overtuigingskracht als jongerenmentor te demonstreren. Marc Riemers, van het Mentoraat voor
Jongeren, wordt door haar overtuigd een human beatbox performance op te voeren. Dit lukt, want
ondersteund door alle mentoren die de maat aangeven met handgeklap, steelt Marc de show. De toon
is gezet, vandaag zijn de mentoren bij elkaar gekomen om van elkaar te leren.

Pieter vraagt alle deelnemers een jongere in gedachten te nemen die ze recentelijk geholpen hebben
en waarop ze trots zijn. Een aantal mentoren wordt gevraagd het verhaal van hun jongere te delen.

Zo wordt er over Dennis* verteld: een jongen die zijn moeder beschermde tegen haar gewelddadige
vriend en daarbij zelf de nodige klappen uitdeelde. Ook komt het verhaal van Maxim* aan bod. Maxim
heeft vanaf zijn dertiende in jeugddetentie gezeten voor een gewelddadige overval. Op zijn
negentiende komt hij vrij, maar zonder woonruimte of baan. De jeugdreclassering heeft Maxim
overgedragen aan het Mentoraat. Daar is hij geholpen. Hem is geleerd niet naar het verleden terug te
pakken, maar naar de toekomst te kijken. Inmiddels heeft hij via het Jongerenloket een vast contract
gekregen bij DWK.

Na deze verhalen worden twee opmerkingen geplaatst die alle mentoren beamen.

Veel jongeren openen hun brieven niet. Een brief betekent veelal slecht nieuws of is niet te begrijpen.
Jongeren moeten leren afspraken na te komen.

Eén van de taken van mentoren is jongeren hierbij te helpen.

Vervolgens wordt André Visser van Het Buro Saris gevraagd iets te vertellen over het project
Straattalent en het S-team in Leeuwarden. Tien jaar geleden is Het Buro Saris begonnen met het
helpen van jongeren om uit de criminaliteit te komen. Een van de projecten is het S-team. Dit team
bestaat uit personen die zelf uit de jongerencriminaliteit zijn gestapt en nu andere jongeren willen
helpen om dat ook voor elkaar te krijgen. Maar er is een stok achter de deur: wil de jongere niet mee
werken, dan wordt hij overgedragen aan justitie. Na een inleiding laat Visser een film zien over het S-
team gemaakt door Omrop Fryslan. De Friese Omroep heeft het project een half jaar gevolgd. Alle
aanwezigen kijken met veel interesse naar de film, maar er is ook grote hilariteit. Er wordt Fries
gesproken in de film.

Na deze plenaire opening gaan de mentoren naar de workshops.

*
De namen van de jongeren in deze alinea zijn gefingeerd om de privacy te beschermen.
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2. Workshop 1: Casemanagement

Deze workshop wordt voorgezeten door Willy Wolters van het Jongerenloket. Centraal staan twee
‘testimonials’ aan de hand waarvan bekeken wordt op welke manier een mentor het best kan
handelen.

[Testimonial 1]

Hoi, mijn naam is Tamara. Ik ben nu 21 en woon sinds anderhalf jaar op straat. Daarvoor
woonde ik samen met mijn vriend in Parijs. Hij was Algerijn, hij dealde en gebruikte. Ik ben
terug naar Rotterdam gekomen omdat hij me sloeg en bedreigde. Ik heb wel op school
gezeten maar dat ging niet goed. Ik kan niet goed leren en ben dus gestopt voor ik een
diploma had. Ik ging drie maanden geleden om met een Surinamer en nu ben ik zwanger.
De vader heb ik niet meer gezien. Mijn familie heb ik ook niet meer gezien sinds ik naar
Parijs gegaan ben.

[Testimonial 2]

Hey, ik ben Mo. Ik woon niet meer thuis omdat m’n moeder m’n nichtje in huis genomen
heeft. Die werd door haar stiefvader mishandeld. Er was toen geen plaats meer thuis en
m’n moeder vond dat ik oud genoeg was om voor mezelf te zorgen. Ik had wel wat geld
maar dat is allemaal op en ik heb ook veel schulden. Ik kan geen baan vinden want ik heb
geen diploma en daarom heb ik nu ook geen huis meer.

Het bespreken van de ‘testimonials’ leidt tot de volgende opmerkingen:

Complexe casussen vragen om een centraal aanspreekpunt.

Eén casemanager moet het hulpverleningsproces bewaken en overzicht hebben over de acties van
de verschillende betrokken hulpverleners. Zeker de aanpak van speciale gevallen is gebaat bij
afstemmingsoverleg tussen verschillende disciplines. Op deze manier blijft de jongere beter in beeld
en kan deze zo snel mogelijk voorzien worden van basisbehoeften zoals onderdak en inkomen.
Informatie-uitwisseling is essentieel.

Jongerenmentoren moeten elkaars werkveld goed kennen. Gegevens moeten makkelijker
uitgewisseld kunnen worden, maar wel zo zorgvuldig dat vertrouwensrelaties daarbij niet verstoord
worden. Ook verdient systematische terugkoppeling tussen de bij de hulpverlening betrokken
organisaties en personen meer aandacht.

Beleid moet gevoed worden door ervaringen van de mensen in het veld.

Als het in het belang van de jongere is hulp te zoeken buiten de deelgemeentegrenzen, moet dit geen
probleem vormen. Deze manier van werken vraagt om het krijgen én nemen van meer
verantwoordelijkheid. Mentoren kunnen alleen verantwoordelijk gehouden worden voor de kwaliteit
van hun werk als ze ook sancties op kunnen leggen en recht hebben op informatieverstrekking.
Jongeren moeten op een aansprekende manier benaderd worden.

Enerzijds, betekent dit dat gebruik gemaakt moet worden van alle mogelijke communicatievormen.
Anderzijds, kunnen mentoren pas echt iets betekenen als zij jongeren ook in hun persoonlijke
ontwikkeling bijstaan en bewustwording creéren. Deze manier van werken vraagt om een beoordeling
op kwalitatieve gronden, niet alleen kwantitatief. In Leeuwarden heeft men een vragenlijst opgesteld
om dit te onderzoeken: een nieuwe cliént wordt op verschillende gebieden ondervraagd, de
zogenaamde nulmeting. Na een half jaar mag de jongere weer zelf aangeven hoe het op al deze
punten staat. Op deze manier wordt in beeld gebracht wat voor verbeteringen er plaats hebben
gevonden, in plaats van slechts de kwantitatieve meting van de positieve uitstroom.

Om jongeren (liefst tot 23 jaar) eerder in beeld te krijgen en te houden moet er dichtgetimmerd
volgsysteem komen.

Bemoeizorg zou al op school aanwezig moeten zijn om bij dreigende problemen direct in te kunnen
grijpen. Ook kan door monitoring meteen aan de bel getrokken worden als een jongere, die als in
contact is geweest met hulpverlening, weer dreigt af te glijden. Jongeren kunnen alleen goed gevolgd
worden, als mentoren daar tijd voor hebben — dat is nu niet het geval. De caseload moet omlaag.
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Investering zijn verder nodig in de nazorg voor uitvallers en de opvangmogelijkheden voor
jongvolwassenen.
De maximumleeftijd voor het recht op jeugdhulpverlening moet omhoog.

3. Workshop 2: Toekomstcartoons

Hetty Mulder van het Jongerenloket zit deze workshop voor waarin letterlijk een beeld geschetst wordt
van hoe het stadsmentorschap er in de toekomst uit zou moeten zien. Cartoonist Bram van Driel zet in
hoog tempo de discussie over functie, organisatiestructuur en communicatie om in aansprekende
beelden.

Wie is een stadsmentor?

Mentoring binnen het jongerenwerk wordt als zeer versnipperd ervaren. Het lijkt alsof iedereen
hetzelfde doet onder een andere naam. Zo heb je jongerencoaches, -begeleiders, -mentoren, etc. Er
moet daarom niet alleen een eenduidige opdracht voor stadsmentoren komen, maar ook een
eenduidige uitstraling. Kies voor één functieaanduiding, voor herkenbaarheid.

Eenduidige naamgeving betekent niet dat een stadsmentoraat vanaf de grond opgebouwd moet
worden. Stadsmentorschap bestaat namelijk al, alleen onder verschillende namen! Netwerken en
financiering van huidige mentoringinstanties moeten in stand gehouden worden.

Het is voor veel jongerenwerkers vaak niet duidelijk wat een stadsmentor doet, en hoe dit zich
verhoudt tot hun eigen werk. Er moeten daarom duidelijke afspraken gemaakt worden door
jongerenwerkers en mentoren over wie wat doet.

Jongerenwerkers geven de voorkeur aan het aanstellen van mentoren die zij al goed kennen, het liefst
zelfs iemand uit hun eigen organisatie. De stadsmentor moet volgens hen dus zowel mentaal (‘ik werk
al lang met hem/haar samen’) als fysiek (‘hij moet intern bij ons zitten’) dichtbij zijn.
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Wat zou een stadsmentor moeten doen?

Een mentor is een spin in het web.

Mentor en jongerenwerker hebben elk een eigen taak. Vertrouwen is van groot belang wanneer je
werkt met jongeren. Jongerenwerkers hebben dat vertrouwen; zij zien de jongeren vaak en werken
niet van 9 tot 5 (en hebben die mentaliteit ook niet). Dat vertrouwen kan geschaad worden als een
jongerenwerker een jongere doorstuurt naar een mentor die hij niet kent en waar hij dus geen band
mee heeft. Het is daarom van belang dat de stadsmentor zijn gezicht genoeg laat zien zodat de
jongere hem kan leren kennen, al hoeft de band niet zo sterk te worden als tussen een jongere en een
jongerenwerker. Vertrouwen tussen de jongere en de mentor ontstaat wanneer er resultaten geboekt
worden. De vertrouwensband van de jongeren met de jongerenwerker staat daar los van.

Naast mentoring ten behoeve van werk, scholing en huisvesting zou de stadsmentor ook de nazorg
moeten doen. Er zijn nu geen middelen om jongeren te blijven volgen.

Hoe zou een stadsmentor moeten samenwerken?

De jongerenwerker en stadsmentor moeten gebruik maken van elkaars expertise. De jongerenwerker
kent de thuissituatie van de jongere, zijn problemen en heeft zijn vertrouwen. De stadsmentor moet de
jongere helpen op het gebied van werk, scholing en huisvesting. Om meerwaarde te bieden, moet hij
op deze terreinen eerder zaken kunnen regelen dan de jongerenwerker. In noodgevallen heeft de
stadsmentor een ‘achterdeur’ naar het jongerenloket.

Afspraken over verantwoordelijkheden zijn nodig om samenwerking en vertrouwen te creéren tussen
jongerenwerkers en mentoren. Niet alle aanwezigen hebben goede contacten met stadsmentoren —
dit moet ook verbeteren

Het bestaande wantrouwen van jongerenwerkers richting het stadsmentoraatschap moet
weggenomen worden. Door een duidelijke functieomschrijving op te stellen zijn beide functies
complementair. Jongerenwerkers blijven betrokken bij de jongere en nemen contact op met de mentor
als er klachten zijn van de jongere.
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4. Workshop: Ontwerpatelier

In deze workshop onder leiding van Suzan Daamen, stagiair bij het Jongerenloket, worden de
competenties van de stadsmentor ingevuld. Daarnaast worden er een aantal werkopdrachten voor de
stadsmentor geformuleerd.

Tien mentoren nemen deel aan deze workshop. De deelnemers krijgen groene en oranje post-its en
worden verzocht werkopdrachten te formuleren voor de stadsmentor en de competenties die de
functionaris nodig heeft, te beschrijven. Deze post-its worden vervolgens geplakt op het grote silhouet
van een mentor die symbool staat voor “de stadsmentor”. Dit heeft de volgende resultaten opgeleverd:

Competenties Werkopdrachten

Overtuigingskracht Samenwerken

Brug slaan tussen straatcultuur en Jongeren laten participeren in de maatschappij

burgercultuur

Rekbaarheid Concreet aanbod van werk/ startkwalificatie op
korte termijn

“Horen” wat de cliént vraagt Draagvlak creéren

Aansluiten Netwerken

Compromissen sluiten Jongeren benaderen

Inventief Aansluiting vinden

Goede diepte gesprekken voeren Jongeren centraal stellen

Transparantie Haal zoveel mogelijk de obstakels bij de jonge
(alleenstaande) moeder weg zodat zij op een
normale manier kan werken/ leren/
functioneren

Herken je doelgroep Binding creéren
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Een aantal post-its worden door de groep besproken:

Overtuigingskracht

Het is belangrijk dat jongeren vertrouwen krijgen in hun omgeving, de omstandigheden en zichzelf. De
stadsmentor moet dat zeker kunnen bewerkstelligen. Hij moet jongeren kunnen overtuigen dat het
allemaal goed kan komen.

Vertalen

Als stadsmentor moet je de wereld van de jongere kunnen vertalen naar de burgermaatschappij en
andersom. Je moet kunnen aansluiten op de wereld van de jongere, maar ook met (ambtelijke)
organisaties kunnen werken.

Inleven

Als stadsmentor moet je je kunnen inleven in de wereld van de jongere. Misschien is het een idee om
stadsmentoren achtergrondtrainingen te laten volgen. Het is belangrijk dat de stadsmentor de jongere
een reéel wereldbeeld laat zien. Veel jongeren denken dat ze door een baan een netto
maandinkomen van 2000 euro verdienen, een auto van de zaak krijgen en ook een laptop.

Netwerken

Het is belangrijk dat de stadsmentor een goed netwerk heeft. Zijn werk moet gedragen worden door
andere instanties. De Kredietbank is bijvoorbeeld een van de partners die niet mag ontbreken in een
netwerk. De stadsmentor is afhankelijk van DOSA-routes en moet zich dat realiseren. Het contact met
de DOSA-regisseur moet dan ook zeer goed zijn.

De stadsmentor dient met zijn persoonlijke contacten te proberen de bureaucratie te omzeilen. Niet
alles kan via het boekje geregeld worden. De omgeving van de stadsmentor moet dat begrijpen.

Een van de mentoren vertelt dat zij contact heeft met de stadsmarinier (deelgemeente Kralingen-
Crooswijk) als bepaalde contacten binnen het netwerk niet goed verlopen.

Moeilijkheden

De gemeente Rotterdam vindt het belangrijk dat iedere jongere een startkwalificatie heeft. In de
praktijk blijkt dit niet altijd mogelijk. Er is een grote afhankelijkheid van ROC'’s. Het is niet mogelijk om
het hele jaar in te stromen. De meeste opleidingen beginnen in september. Sommige kennen een
tweede instroommoment in februari. Een mentor geeft aan dat de deelgemeente Delfshaven een
convenant heeft afgesloten met het Albeda College. De afspraak is dat jongeren het hele jaar door
geplaatst kunnen worden.

Het Jongerenloket houdt geen lijsten bij met baanwensen van jongeren. De meeste jongeren kunnen
niet (meteen) geplaatst worden in het traject van hun keuze. De second-best optie is uiteindelijk het
traject dat de jongere gaat volgen. Als er vervolgens plaatsen zijn in het gedroomde traject van de
jongere, wordt de jongere hier niet voor gevraagd.

Vanuit de mentoren klinkt een roep om periodiek een lijst met banen en trajecten te krijgen van het
Jongerenloket. Zo kunnen ze jongeren triggeren met serieuze mogelijkheden.

Veel uitvoerders zijn het niet eens met de beslissingen van het MT. Het kost sommige van hen dan
ook moeite om niet samen met cliénten te zeuren over bepaalde (on)mogelijkheden die de eigen
organisatie biedt.

Veel organisaties die zich met jongeren bezighouden zijn zeer ambtelijk ingesteld. De formele
procedures die gevolgd moeten worden zijn vaak omslachtig. Ook ontvangen jongeren regelmatig
brieven die zeer moeilijk geschreven zijn. Vaak zijn ze zelfs nauwelijks te ontcijferen voor
hulpverleners. Vooral de SOZAWE-brieven zijn moeilijk te begrijpen. De mentoren pleiten voor een
vereenvoudigde weergave of een soort van vertaling die bij de brief gevoegd kan worden, zodat
jongeren de brieven zelfstandig kunnen begrijpen.
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5. Plenaire afsluiting

Na de workshops komen alle deelnemers weer bij elkaar om de resultaten van de ochtend te
bespreken. Cartoonist Bram van Driel krijgt een warm applaus als zijn cartoon “warme overdracht”
door Pieter Hilhorst aan de deelnemers getoond wordt. Volgens Pieter is een stadsmentor iemand die
zorgt dat een jongere naar het Jongerenloket gaat, maar ook een casemanager. Vervolgens wordt
aan de mentoren in de zaal gevraagd wat zij van de stadsmentor vinden.

De stadsmentor moet goed ingebed worden in de deelgemeente, de deelgemeente is immers ook
verantwoordelijk.

De stadsmentor kan werkelijk alles regelen voor een jongere. Hij heeft de noodzakelijke contacten en
kan creatief denken.

Het is belangrijk dat alle mentoren elkaar beter leren kennen en vertrouwen. Als dit gerealiseerd kan
worden zijn jongeren daarbij gebaat.

Quote: “ledereen is zelf verantwoordelijk voor zijn leven, maar hij moet wel op de hoogte zijn van de
mogelijkheden.” Het is aan de stadsmentor en andere coaches jongeren te wijzen op de
mogelijkheden

Een mentor dient altijd nazorg te verlenen. Je moet controleren of iemand nog op school zit of nog
werkt. Quote: "Als je tijd hebt, moet je hiervoor tijd nemen. Als je geen tijd hebt, moet je hiervoor tijd
eisen.”

Willy Wolters, beleidsmedewerker outreachende aanpak Jongerenloket, legt vervolgens uit hoe de
resultaten van expertmeeting geborgd gaan worden. Allereerst spreekt zij haar waardering uit voor het
door alle mentoren getoonde commitment. Er is volgens Willy werk en scholing op maat beschikbaar,
maar te vaak is niet bekend dat dit maatwerk bestaat. Zodoende wordt er te weinig gebruikt gemaakt
van maatwerkmogelijkheden.

De stadsmentor is wat Willy betreft een nieuw profiel en geen nieuwe organisatie. Stadsmentoren
moeten de kloof dichten tussen de mentoren in de deelgemeenten, het Jongerenloket en de ROC's.
Ambtelijke procedures moeten bovendien meer gaan aansluiten op de leefwereld van de jongeren. De
jongeren moeten kunnen begrijpen wat instanties voor hen kunnen doen en wat zij zelf daarvoor
moeten doen.

Willy wil graag dat er kwaliteitscriteria komen voor organisaties die zich bezig houden met mentoring.
Nu worden organisaties afgerekend op de positieve uitstroom (kwantitatief). Er wordt geen rekening
gehouden met de instroom en de soms zeer gecompliceerde gevallen. Willy vraagt de mentoren mee
te denken in de werkgroep die over de kwaliteitscriteria gaat.
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Het Bestuurlijk Overleg Sociaal (BOS) is een belangrijk overleg waarin de deelgemeentelijke
bestuurders zitting hebben. Willy probeert in het najaar mentoring op de agenda te krijgen en de
aanbevelingen van deze expertmeeting worden dan zeker meegenomen. De uitkomsten hiervan

worden teruggekoppeld aan de deelnemers.
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