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Het Rotterdamse mentoraat: nationaal voorbeeld
aanpak voortijdig schoolverlaters?

Verslag van de slotconferentie ESF-Equal-project Mentoraat voor jongeren.
Woensdag 12 december 2007 in WORM, Rotterdam

Inleiding

Het Mentoraat voor Jongeren is een organisatie die jongeren die voortijdig hun school hebben
verlaten en zonder werk zitten terug naar school of naar werk begeleidt. In eerste instantie werd het
mentoraat gefinancierd met Europese subsidie; de ESF-equal gelden. Deze subsidie wordt eind 2007
beéindigt, maar omdat het Mentoraat zo succesvol is, neemt de gemeente Rotterdam dit project over.
Om terug te blikken en vooruit te kijken, heeft het Mentoraat aan Het Portaal gevraagd op 12
december 2007 een bijeenkomst te organiseren over de aanpak en werkwijzen die het Mentoraat tot
een succes gemaakt hebben. Mohammed Chaara, zelf ooit voortijdig schoolverlater, zat die
bijeenkomst voor.

Introductie door Albert Leutscher

Mohammed heet alle aanwezigen welkom en geeft Albert Leutscher het woord. Albert is werkzaam bij
de Ontwikkelingsbank Rotterdam en projectleider van het Mentoraat voor Jongeren. Hij deelt zijn
gevoelens over het project met de aanwezigen. Hij is bijzonder trots op de bereikte resultaten. De
mentoren hebben met 650 voortijdig schoolverlaters (vsv'ers) contact gelegd. Van deze groep is maar
liefst 50% naar school of werk begeleid. Slechts 17% van de jongeren is uitgevallen.

Het succes van het Mentoraat steunt op twee pijlers. De eerste is de outreachende aanpak. Het
Mentoraat zoekt de jongeren op op die plekken waar veel jongeren zijn. Niet wachten achter het
bureau, maar er op af. Het Mentoraat heeft daartoe een netwerk opgebouwd waarin samengewerkt
wordt met meer dan 60 organisaties in het jeugd- en jongerenwerk.
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De tweede pijler is de persoonlijke aanpak van de mentoren. De situatie van iedere jongere is
specifiek en vraagt om persoonlijke aandacht en maatwerkaanpak. Daarnaast vraagt het interesseren
en motiveren van jongeren een sterk persoonlijke aanpak, veel inventiviteit en ondernemerschap van
de mentoren. Het Mentoraat heeft ook alleen maar een succes kunnen worden omdat de mentoren
over die kwaliteiten beschikken.

Keynote speech door Peter van Os

Na Albert krijgt Peter van Os het woord. Peter is politiecommissaris en heeft samen met Gabriél van
den Brink het boek ‘Prachtwijken?!’ geschreven. Naar aanleiding van het boek en zijn eigen
werkervaring vertelt hij over de vier schillen van de veilige samenleving. De binnenste schil is het
uitgangspunt: burgers en bedrijven zijn zelf verantwoordelijk voor hun eigen veiligheid. De tweede
schil bestaat uit burgers en bedrijven die zelf een sociaal weefsel vormen. De derde schil bestaat uit
professionals die meewerken aan een veilige samenleving. De buitenste schil is de
veiligheidsmaatschappij.

Peter trekt vervolgens een parallel tussen de samenleving en sprookjes. Een sprookje kent vaste
elementen. Zo is er altijd sprake van een verstoring van de orde. Door toedoen van een held,
geholpen door een helper wordt de sociale orde hersteld. Zo is dat ook in de maatschappij wanneer er
problemen en onveiligheid ontstaat. Hij noemt vervolgens voorbeelden van wijken waar het stramien
van een sprookje heeft plaatsgevonden. In de probleemwijken Heerlerheide te Heerlen, Krispijn te
Dordrecht en Mekkelholt/Deppenbroek te Enschede heeft een held met behulp van helpers de sociale
orde hersteld.

Na de keynote speech komen er vragen uit het publiek. Op de vraag of een jongere ook een held zou
kunnen zijn in één van de maatschappelijke sprookjes waar Peter over gesproken heeft, antwoord hij
bevestigend.

Aansluitend op de presentatie van Peter van Os wordt een film vertoond welke is gemaakt door de

internationale samenwerkingspartners van het Mentoraat in Londen, Keulen, Malmé en natuurlijk
Rotterdam. De film laat de dagelijkse praktijk van de mentor zien in zijn contacten met jongeren.
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Na de pauze worden de deelnemers verwelkomd door een optreden van rappers Quizz, Kulinair en
Lucky Luke. De teksten zijn door de rappers geschreven op basis van eigen ervaringen.

Het debat met getuige-deskundigen

In het debat gaan acht getuige-deskundigen die op een of andere manier ervaring hebben opgedaan
met het Mentoraat met elkaar in gesprek. De getuige-deskundigen zijn Michel Hoegee, Marjolein
Masselink, Adrie Jongenelen, llze Smit, Femke Kroonen, Leen Verkade, Marc Riemens en Yaghe
Dahir Botan. Cartoonist Bram van Driel legt tijdens het debat de meest scherpe uitspraken en pittige
meningen vast in beeld. Het debat begint met de vraag aan enkele van de getuige-deskundigen wat
hun relatie met het Mentoraat voor Jongeren is.

Marc vertelt dat hij jongeren begeleidt die niet werken of leren. Deze jongeren zijn veelal onzichtbaar
voor de instanties. Marc komt met jongeren in contact doordat hij ze aanspreekt, via zijn netwerk en
doordat jongeren zélIf contact zoeken. Om de aanpak van het Mentoraat te illustreren neemt Marc een
voorbeeld. Onlangs organiseerde hij een ‘oefencircus’ voor het Mentoraat. Jongeren leerden daar dat
ze een keuze hebben en dat ze moeten oefenen om iets te kunnen. Met het volgen van een gewone
opleiding is het precies hetzelfde. Het ‘oefencircus’ is zo een eye-opener voor de jongeren.

Adrie werkt bij de dienst Jeugd, Onderwijs en Samenleving van de gemeente Rotterdam en is
ontwikkelpartner van het Mentoraat. Hij is groot voorstander van de Rotterdamse aanpak van vsv'ers.
Hij heeft zich hard gemaakt voor een goede samenwerking tussen het Mentoraat en het
Jongerenloket. Hiermee staat of valt een effectieve aanpak.

Als ambulant jongerenwerker in het centrum van Rotterdam is Michel heel veel tussen de jongeren
straat te vinden. Hij zoekt jongeren op en praat met ze. Als ze aangeven hulp te kunnen gebruiken,
brengt Michel ze in contact met één van de mentoren. Deze directe en persoonlijke aanpak toont de
jongeren dat ze serieus genomen worden. Michel is een belangrijke netwerkpartner van het
Mentoraat.

llze werkt bij Bureau Lamers. Dit bureau ontwikkelt in een aantal steden en ook in Rotterdam
groepsaanpak. Hierin worden hele groepen jongeren aangepakt door ieder individu binnen de groep
op een passende manier te helpen. llze werkt daarin samen met het Mentoraat.

IDplein is een organisatie die vergelijkbaar is met het Mentoraat. Ook zij bieden participatietrajecten
aan waarbij jongeren weer naar school of aan het werk geholpen worden. Femke werkt hier en is dus
in zekere zin een concurrent van het Mentoraat. Natuurlijk is ze blij met de successen van het
Mentoraat, maar ze vind het jammer dat het lijkt alsof de aanpak van het Mentoraat de enige goede
aanpak is. Femke zou graag zien dat beide organisaties in heel Rotterdam werkzaam zouden zijn.
Dan zou de jongere een keuze hebben en dat zou de kwaliteit van de begeleiding ten goede komen.

Hoewel Adrie de aanpak van het Mentoraat erg goed vindt, is hij minder blij met de aantallen vsv'ers
die genoemd zijn bij aanvang van het project. Adrie vermoedt dat het er minder waren dan de 16.000
die door Albert werden genoemd. Omdat er steeds minder uitvallers zijn die niet geregistreerd staan
en dus niet geholpen worden, is het aantal inmiddels veel beter te schatten. De groep die het door het
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Mentoraat bediend wordt, zal in ieder geval steeds kleiner worden omdat de reguliere hulpverlening
zich beter op de jongeren is gaan richten.

Mohammed vraagt zich af hoe de jongeren bereikt worden die het Mentoraat of het Jongerenloket niet
weten te vinden. Volgens de getuige-deskundigen komt dat door de ketenaanpak. Organisaties
moeten dus echt met elkaar samenwerken. Als de privacywetgeving hierbij in de weg staat, zal deze
‘aan de kant geschopt’ moeten worden.

Het mentoraat doet veel meer dan alleen de jongeren naar het Jongerenloket brengen. Jongeren
worden geholpen met het opbouwen van hun leven. Dat betekent onder meer dat het Mentoraat
ervoor zorgt dat jongeren terecht komen bij de juiste instanties en daar ook goede hulp krijgen. Soms
blijven deuren gesloten in de formele keten, maar is er toch heel wat mogelijk via het informele circuit.
Maar het Mentoraat helpt jongeren als dat nodig is ook met huisvestingsproblemen. Maar liefst één op
de drie jongeren die bij het Mentoraat aankloppen, hebben geen reguliere woonruimte. Hoewel het
niet bij de taakstelling van het Mentoraat hoort om de jongeren hierin te begeleiden, is dit zo belangrijk
dat ze met de contacten van de mentoren vaak wel geholpen worden. Het voorbereiden van jongeren
op hun toekomst in de burgermaatschappij houdt ook behoorlijke basale dingen in, zoals op tijd
komen.

Samenwerking is essentieel. Door de gezamenlijke inspanning van jongerenwerkers en mentoren
wordt de drempel verlaagd voor jongeren om bij instanties aan te kloppen voor hulp. De twee types
hulpverleners complementeren elkaar en zijn geen concurrenten. Ze moeten elkaars rol erkennen. Dat
zelfde geldt eigenlijk voor iedere partij in de keten.

Uit de discussie blijkt dat er soms frictie bestaat tussen jongerenwerkers en het Jongerenloket. Veel
hulpverleners in de zaal vinden het Jongerenloket te bureaucratisch. Voordat jongeren geholpen
worden, moeten er eerst een aantal administratieve stappen worden gezet. Dat proces duurt volgens
de deelnemers erg lang, en kan ook anders. Velen zien liever dat jongeren eerst geholpen worden en
dat daarna administratieve zaken worden afgehandeld.

Het debat laat zien dat het Mentoraat anders georganiseerd is dan andere instellingen. De mentoren
van het Mentoraat werken niet in een hiérarchische organisatie. Omdat ze minder tijd kwijt zijn aan het
schrijven van rapportages, kunnen ze veel tijd besteden aan de jongeren zelf. Een dergelijke aanpak
zou over heel de stad uitgerold moeten worden. Nu kunnen de mentoren maar beperkt ingezet
worden omdat ze vaak worden belemmerd door de deelgemeentegrenzen. De deelgemeenten zijn
immers de financiers van het sociaal werk. Gedurende 2008 is het de bedoeling mentoring aanpak in
alle deelgemeenten van Rotterdam mogelijk te maken. En daarna misschien nog wel in een groter
gebied. De aanwezigen beschouwen het Mentoraat namelijk zeker als een nationaal voorbeeld.

Afsluiting met Fred Voncken

Ter afsluiting krijgt Fred Voncken het woord. Hij is projectdirecteur voortijdig schoolverlaten van het
Ministerie van Onderwijs Cultuur en Wetenschap. Fred komt namens staatssecretaris Marja van
Bijsterveld die in de Tweede Kamer is voor de begrotingsbehandeling van onder meer de aanpak
voortijdig schoolverlaten.

Fred vertelt dat het ministerie altijd op zoek is naar nieuwe methoden om vsv’ers weer naar school of
aan het werk te krijgen. Volgens hem is het Mentoraat dan ook een heel goed initiatief. Hij houdt de
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deelnemers voor dat als een methode om vsv'ers weer de burgermaatschappij in te krijgen werkt, dat
je door moet gaan op die manier te werken. Werkt de methode niet, dan moet je stoppen. Zijn er
twijfels, verander je methode dan! Hij is erg blij met de resultaten van het Mentoraat.

Nina Struik, één van de mentoren, biedt Fred twee boekjes aan: een met de persoonlijke ervaringen
van de mentoren, en een waarin de methode die het Mentoraat gebruikt beschreven wordt, zodat
deze ook door andere organisaties zowel binnen als buiten Rotterdam gebruikt kan worden.

Ter afsluiting worden de resultaten van het tekenwerk van Bram aan het publiek getoond.
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